Regulamin Zakupéw

§ 1. Strony transakgiji

1. Internetowa strona P.H."KOMERS" znajduje sie pod adresem: www.komers.eu, gdzie
prowadzona jest sprzedaz wysytkowa nastepujacych towardw: narzedzia reczne malarskie do
malowania, tynkowania, murowania, tapetowania i do innych wszelkich prac remontowych.

2. Strong dokonujacg zakupéw w P.H."KOMERS" moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba
fizyczna lub osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej,
ktorej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng, zwang dalej NABYWCA.

3. Strong dokonujacg sprzedazy produktéw w P.H."KOMERS" jest Przedsiebiorstwo
Handlowe "KOMERS" z siedzibg w Gdyni, wpisane do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej
Urzedu Miejskiego w Gdyni pod numerem 24321, zwanym dalej P.H."KOMERS".

§ 2. Przedmioty transakcji

1. Przedmiotami transakcji sg produkty przedstawione na stronie www.komers.eu w chwili
sktadania zaméwienia.

2. P.H."KOMERS" zastrzega sobie prawo zmiany przedstawionych produktéw, w tym do
wycofania ze sprzedazy niektérych produktéw.

3. Ceny wszystkich produktdw i ustug przedstawione na stronie www.komers.eu wyrazone
sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (ceny brutto). Ceny nie zawierajg kosztow
dostawy.

4. Wszystkie produkty przedstawione na stronie www.komers.eu sg fabrycznie nowe,
posiadajg wymagane atesty, instrukcje obstugi i sg objete petng gwarancjg producenta.

§ 3. Sktadanie zamowien

1. Skfadanie zaméwien w P.H."KOMERS" nastepuje na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Skfadajgc zamowienie NABYWCA akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
2. Produkty przedstawione na stronie www.komers.eu nie stanowig oferty w rozumieniu art.
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66 Kodeksu cywilnego.

3. Zamdwienia mogg by¢ sktadane poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy
zamoOwienia na stronach P.H."KOMERS", przez telefon pod numerem (58) 771-39-03 za
pomocag poczty elektronicznej na adres komers@komers.eu oraz faksem na numer (58)
771-03-03.

4. P.H."KOMERS" potwierdza otrzymanie kazdego zamdwienia. Potwierdzenie nastepuje
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej w dniu otrzymania zamoéwienia, ale nie
pdzniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia wigze
NABYWCE.

5. W razie braku mozliwosci potwierdzenia otrzymania zamoéwienia telefonicznie lub przez
poczte elektroniczng, P.H."KOMERS" zastrzega sobie prawo anulowania zamdwienia w ciggu
5 dni roboczych od dnia otrzymania zamdwienia.

6. Przyjecie zamowienia przez P.H."KOMERS" nastepuje drogg telefoniczng lub przez
poczte elektroniczng w ciggu 1 dnia roboczego od potwierdzenia otrzymania zamdwienia. Z
chwilg przyjecia zaméwienia przez P.H."KOMERS" nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.

7. P.H."KOMERS" ma prawo do uchylenia sie od potwierdzenia zamdwienia w przypadku
btedu o$wiadczenia woli, o ktbrym mowa w art. 84 k.c.

8. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

§ 4. Formy ptatnoéci

1. Zaptata za zamowiony towar moze by¢ dokonana:
- za pobraniem, nalezno$c¢ ptatna kurierowi gotéwka przy odbiorze przesyiki (ustuga
ptatna - 7 ztotych (brutto) bez wzgledu na wysokos¢ pobranej kwoty),
- przelewem przed dostawg towaru na podstawie faktury pro forma wystawionej przez
P.H."KOMERS" na wskazany w fakturze rachunek bankowy,
- kartg kredytowg lub ptatniczg (Visa, Mastercard) - transakcja on-line przez centrum
autoryzacji kart eCard S.A.,
- gotéwka przy dostawie transportem wtasnym P.H."KOMERS",
- zakup w systemie sprzedazy ratalnej Lukas Bank S.A. Zaptaty za zakupiony towar
dokona Lukas Bank na podstawie umowy ratalnej zawartej korespondencyjnie.
2. W przypadku ptatnosci przelewem faktura pro-forma zostaje wystana NABYWCY droga
elektroniczng lub faksem.

§ 5. Realizacja zaméwienia
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1. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po przyjeciu zamdwienia. Jezeli towar nie
znajduje sie w magazynie, P.H."KOMERS" niezwtocznie informuje o tym Nabywce.

2. Czas realizacji zamowienia jest to czas od dnia potwierdzenia przyjecia zaméwienia
przez P.H."KOMERS" do dnia wystania towaru do NABYWCY.

3. O przewidywanym czasie realizacji zamowienia NABYWCA jest informowany wraz z
przyjeciem zamowienia przez P.H."KOMERS". Podana przy kazdym produkcie dostepnos¢ jest
orientacyjnym czasem realizacji zamdwienia, ktéry moze sie zmieni¢ w zaleznosci od biezacej
dostepnosci produkiu u dostawcy.

4. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa lub ptatniczg, ze wzgledu na Panstwa
bezpieczenstwo, transakcja podlega weryfikacji przez centrum autoryzacji kart eCard S.A.
Moze to spowodowac jednodniowe opdznienie w wysyice tych towardéw, dla ktdérych na
stronach P.H."KOMERS" podana jest dostepnos¢ 1 dzien roboczy.

5. Jezeli brak towaru w magazynie moze spowodowac wydtuzenie czasu realizacji
zamowienia NABYWCA moze wyraziC zgode na przedituzenie czasu realizacji zamowienia,
wybrac inny towar o podobnych wtasciwosciach lub zrezygnowac z czesci zamdwionego
towaru. W przypadku wyrazenia zgody na przedtuzenie czasu realizacji zamowienia
NABYWCY nie przystugujg roszczenia o naprawienie szkody.

6. Jezeli NABYWCA nie zgadza sie na wydtuzenie czasu realizacji zamowienia,
zamowienie zostaje anulowane a wptacone zaliczki zwrocone, niezwtocznie (nie pézniej niz w
ciggu 7 dni) przelewem bankowym na konto wskazane przez NABYWCE.

7. W szczegolnych przypadkach, dotyczacych np.:

- zaméwien, w ocenie P.H."KOMERS" o bardzo duzej wartosci,

- produktow sprowadzanych na indywidualne zamowienie, lub

- odroczenia wysytki i magazynowania towaru dtuzej niz 10 dni roboczych,

moze by¢ wymagana przedptata. Wysokos$¢ przedptaty jest ustalana indywidualnie dla
danego zamowienia, a ptatnos¢ dokonywana jest na podstawie wystawionej przez
P.H."KOMERS" faktury pro-forma na wskazany w niej rachunek bankowy.

8. Przedptata wymagana jest zawsze w przypadkach zamowien na produkty, ktdre majg
by¢ w szczegdlny sposdb zmienione zgodnie z zyczeniem NABYWCY (np. wywiercenie otworu
produkcie) oraz zamowien na produkty, ktérym na zyczenie NABYWCY w produkcji nadano
cechy nietypowe (np. niestandardowy kolor). Obowigzek wniesienia przedptaty w catoSci
dotyczy sytuacji, gdy na zlecenie NABYWCY ma by¢ dokonana zmiana w produkcie lub
nadanie mu nietypowych cech. Ptatnos¢ przed przystgpieniem do zmian w produkcie lub przed
nadaniem mu nietypowych cech dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy
P.H."KOMERS" na podstawie faktury pro-forma lub karta.

9. Do kazdej przesyitki P.H."KOMERS" dotgcza dowod zakupu towaru w postaci faktury
VAT.

§ 6. Dostawa
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1. Dostawa wykonywana jest na terenie Polski oraz na zagranice. W dniu wydania
zamoOwienia z magazynu NABYWCA jest informowany za pomocg poczty elektronicznej lub
telefonicznie o wysytce zamowienia i doktadnym terminie dostawy.

2. Zamowienie ztozone z kilku towaréw o réznym czasie realizacji jest wysytane po
skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie najdtuzszego czasu realizacji zaméwienia.

3. Dostawy krajowe realizowane sg ubezpieczong przesytkg kurierskg lub transportem
wiasnym.

4. Dostawy zagraniczne realizowane sg wytgcznie dla przesytek o wadze do 50 kg.

5. Orientacyjne warto$ci optat sg wyliczane przez system i podawane w momencie
sktadania zaméwienia.

6. Orientacyjne warto$ci optat za przesyiki krajowe przedstawia tabela optat. Optaty za
przesytki miedzynarodowe sg kazdorazowo okreslane przez pracownika Dziatu Realizaciji.

7. Opfata za przesyiki wielkogabarytowe, sktadajace sie z kilku sztuk tego samego
produktu, ustalane sg kazdorazowo przez pracownika Dziatu Realizacji, niezaleznie od
wartosci zaméwienia.

8. Ewentualna zmiana standardu dostawy, dokonana przez NABYWCE juz po wysyice
towaru z magazynu, polegajgca na zmianie miejsca lub terminu dostawy, moze sie wigzaé z
dodatkowymi kosztami, ktore bedg obcigzaty NABYWCE.

9. NABYWCA zobowigzany jest do pokwitowania odbioru przesytki od kuriera.

10. NABYWCA zobowigzany jest,w obecnosci kuriera, dokonac ogledzin przesyitki poprzez
zbadanie stanu opakowania oraz jego zawartosci w chwili doreczenia. Jesli przesytka lub jej
zawartos$c jest uszkodzona, NABYWCA jest zobowigzany do spisania protokotu uszkodzen w
obecnosci kuriera. W razie niespisania protokotu domniemuje sig, ze przedmiot zaméwienia
zostat dostarczony w stanie nienaruszonym.

11. Czas dostarczenia przesytki moze ulec przedtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
P.H."KOMERS". W razie op6znienia w dostawie przesytki NABYWCA powinien niezwtocznie
zawiadomié¢ P.H."KOMERS". P.H."KOMERS" nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w
dostarczeniu przesytki spowodowane przez firmy kurierskie.

12. Na zyczenie NABYWCY towar moze by¢ wystany w terminie p6zniejszym, dogodnym
dla NABYWCY. Gotowy do wysyiki towar moze by¢ przechowywany w magazynie
P.H."KOMERS" bezptatnie do 30 dni pod warunkiem wptacenia w catoéci naleznosci za
zakupiony towar lub do 14 dni w przypadku przesytek ptatnych w catosci lub czesciowo przy
odbiorze. Po uptywie terminéw okreslonych powyzej, bedzie naliczana optata za sktadowanie
w wysokosci 1,00 zt (jeden zioty) za jedng paczke za kazdy nastepny dzien sktadowania.

§ 7. Gwarancja

1. Wszystkie towary dostepne w P.H."KOMERS" sg fabrycznie nowe i sg objete gwarancjg
producenta. Okres gwarancji zalezy od producenta.
2. Do kazdego towaru dotgczona jest karta gwarancyjna autoryzowanego serwisu
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producenta. Jakiekolwiek problemy techniczne sg rozwigzywane przez autoryzowane placowki
serwisowe na terenie Polski, ktérych adresy znajdujg sie na karcie gwarancyjnej lub na stronie
internetowe]j producenta.

3. W przypadku, gdy NABYWCA prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, dla niektorych
towaréw u wybranych producentéw moga wystgpi¢ okreslone obostrzenia dotyczace warunkdw
gwaranciji.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace niezgodnosci towaru z umowg oraz uszkodzenia przesytki w
czasie transportu NABYWCA zgtasza do P.H."KOMERS" telefonicznie: (25) 771-39-03, lub tez
poczta elektroniczng: komers@komers.eu albo poprzez zaktadke w Panelu Klienta pt.
Reklamacije.

2. Reklamacje dotyczace uszkodzenia zamdwienia podczas przesytki nie bedg
uwzglednianie, jezeli NABYWCA nie sporzadzit protokotu uszkodzen w sposob okreslony w § 6
pkt 10 niniejszego Regulaminu. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej otrzymania
uszkodzonego towaru jest spisanie w momencie dostawy w obecnosci pracownika firmy
kurierskiej "Protokotu uszkodzen". Reklamacje dotyczace uszkodzen nie bedg uwzglednianie,
jezeli NABYWCA nie sporzadzit w momencie dostawy protokotu uszkodzeh w sposéb
okreslony w § 6 pkt 10 niniejszego Regulaminu.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. nr
22, poz. 271) NABYWCA ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w terminie 10 dni od daty dostarczenia towaru. Zwracany towar musi posiadac
niezniszczone, oryginalne opakowanie producenta, musi by¢ kompletny i nie moze nosic¢
Sladow uzytkowania.

4. Zwracany towar, wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy i oryginatem faktury,
powinien zosta¢ odestany do P.H."KOMERS". Jezeli na fakturze znajdujg sie rowniez inne
towary nie podlegajgce zwrotowi, po przyjeciu zwrotu P.H."KOMERS" przy$le NABYWCY
fakture korygujaca.

5. NABYWCA zobowigzany jest do odestania towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni pod rygorem odpowiedzialnosci za ewentualng szkode. Koszty odestania
towaru ponosi NABYWCA. P.H."KOMERS" zastrzega sobie prawo odmowy odbioru przesytek
odestanych przez NABYWCE za pobraniem. Kwota sprzedazy zostanie zwrécona
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni przelewem bankowym na konto wskazane przez
NABYWCE.

6. W przypadku uznania reklamaciji i przyjecia zwrotu towaru cena sprzedazy,
pomniejszona o ewentualne koszty wymienione w pkt. 7, 8, 9i 10, zostanie zwrocona
niezwtocznie (nie pézniej niz w ciggu 7 dni) po otrzymaniu od NABYWCY prawidtowo
podpisanej kopii faktury korygujacej (opatrzonej datg, miejscem i czytelnym podpisem
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NABYWCY), przelewem bankowym na konto wskazane przez NABYWCE."

7. NABYWCA zobowigzany jest do zabezpieczenia odsytanego towaru przed
zniszczeniem. NABYWCA jest odpowiedzialny za bezpieczne dostarczenie zwracanego
towaru. Przesyiki zwrotne powinny by¢ realizowane wytgcznie ubezpieczong przesytkg
kurierska. P.H."KOMERS" ma prawo odmowy przyjecia zwrotu towaru, jezeli towar jest
uszkodzony podczas transportu, bez wzgledu na przyczyne tego uszkodzenia, bgdz tez wedtug
wiasnego wyboru pomniejszyé zwracang cene sprzedazy o koszty naprawy dokonanej przez
autoryzowany serwis producenta. W przypadku zniszczenia towaru podczas transportu
P.H."KOMERS" sporzadzi protokdt uszkodzen, ktéry stanowi podstawe reklamacji NABYWCY
wobec przewoznika.

8. P.H."KOMERS" przyjmie zwrot produktow pakowanych w pudetka ozdobne, jezeli
zostato zachowane oryginalne opakowanie, bez $ladow uszkodzen takich jak: slady tasmy
klejacej, zadrapania, bez uszkodzen styropianu lub innych wypetnien opakowania, z
kompletem oryginalnie zapakowanych akcesoriéw oraz z wszystkimi dokumentami, ktore byty
dotgczone do towaru. Dotyczy to zwtaszcza opakowan typu "blister”, czyli jednorazowych
opakowan z twardej folii stuzagcych lub wykorzystywanych do wieszania na stojaku w punktach
handlowych (uzytych miedzy innymi w celu eksponowania rolek malarskich i narzedzi
recznych), ktore ulegajg zniszczeniu po lub przy prébie rozpakowania.

9. Jezeli zwracany towar nie posiada oryginalnego opakowania firmowego lub opakowanie
jest zniszczone w stopniu utrudniajgcym dalszy bezpieczny transport, lub stan opakowania
obniza warto$¢ handlowg towaru, P.H."KOMERS" pomniejszy zwracang cene sprzedazy o
koszty nowego opakowania, nie mniej niz 40%.

10. Jesli do towaru byty dotgczone akcesoria, ktére po rozpakowaniu nie nadajg sie do
powtornej sprzedazy (np. zszywki, dodatkowe ostza tamane 18mm lub inne) zwracana
naleznos¢ zostanie pomniejszona o koszt nowych, oryginalnych akcesoridw.

11. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r.
nr 22, poz. 271) prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w
przypadku $wiadczen o wtadciwosciach okreslonych przez NABYWCE w ztozonym przez
niego zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg. Do Swiadczen takich zalicza sie w
szczegoblnosci zamowienia na produkty, ktre zostaty w szczegdlny sposéb zmienione zgodnie
z zyczeniem NABYWCY oraz produkty, ktérym na zyczenie NABYWCY w produkcji nadano
cechy nietypowe (np. niestandardowy kolor).

12. Reklamacje oparte wytgcznie na roznicach w wygladzie towaru, a wynikajgce z
indywidualnych ustawienh sprzetu komputerowego NABYWCY (kolor, proporcje, itp.) nie bedag
uwzgledniane.

13. Reklamacji podlegajg wady tkwigce w towarze w chwili dostarczenia NABYWCY.
Reklamaciji nie podlegajg uszkodzenia powstate w szczegdlnosci na skutek ingerenciji
NABYWCY, braku starannosci w obstudze skutkujgcej uszkodzeniem towaru, napraw i
wykonywanych samodzielnie zmian lub adaptaciji.

§ 9. Postanowienia koncowe
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1. Informacje dotyczace opisu towaru oraz jego specyfikacji pochodzg od producenta
danego produktu. P.H."KOMERS" uchyla sie od skutkow ewentualnych pomytek w opisach
produktéw oraz zastrzega sobie prawo do wystgpienia rozbieznosci w wygladzie produktow
wynikajacych ze zdje€ przedstawionych na stronie www.komers.eu

2. P.H."KOMERS" prowadzi procedure stuzaca wykrywaniu i korygowaniu ewentualnych
bteddéw w opisie towaru oraz jego cenie. W razie watpliwosci NABYWCA moze zwrdcic sie do
P.H."KOMERS" za pomoca poczty elektronicznej na adres komers@komers.eu lub
telefonicznie (58) 771-39-03 w celu wyjasnienia watpliwosci w tym zakresie.

3. P.H."KOMERS" nie wypozycza oferowanych produktéw do testowania i z tego powodu
NABYWCA nie ma prawa do odstgpienia od umowy.

4. Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wytgcznie w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wtascicieli.

5. Wraz ze ztozeniem zamowienia NABYWCA wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w zamdwieniu przez P.H."KOMERS" zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997r. (j. t. z 17.06.2002r. Dz. U. Nr 101, poz. 926). NABYWCY przystuguje prawo kontroli
swoich danych osobowych.

6. W sprawach nieuregulowanych powyzszym dokumentem stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Ewentualne spory mogace wynikngé pomiedzy Stronami transakcji bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wiasdciwy dla siedziby P.H."KOMERS"
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